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0s primeiros resultados da avalia-
¢ao da qualidade dos servigos de
Saiide serao conhecidos em Outu-
bro. E deverao classificar com
estrelas a performance dos hospi-
tais piiblicos, privados e sociais na
area da ortopedia. Para ja.

A ideia da Entidade Reguladora
da Saiide (ERS) ja tinha dois anos,
mas 56 este ano foi para o terreno. E
simples nos objectivos: ter um sis-
tema de avaliaciio que fornéga aos
cidadaos informacao itil e desco-

Avaliacao da qualidade dos servicos de Sadde serd feita com estrelas, como os hotéis, mas so na ortopedia, pelo menos par |3

dificada sobre a qualidade dos ser-
vigos e que ofereca ferramentas de
gestdo aqueles que precisem de
melhorar os resultados. Mas é algo
complexa na aplicagdo, E serd assu-
midamente lenta: o Reino Unido
precisou de 20 anos para apurar o
sistema, os EUA demoraram 26
anos.

De acordo com Antdnio Sousa
Pereira, um dos mentores do pro-
jecto, 0 Sistema Nacional de Ava-
liagfio em Saide (SINAS) quer ava-
liar a8 prestaces em cada drea mé-
dica, desde a forma como sio estri-
turadas as unidades de satde e a

Avaliacao da Saude
dentro de meio ano
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distribuigio de recursos humanos,
aos ganhos em salide, passando
pelaavaliacao da eficiéncia e efici-
ciadaprestacio, dagestio dorisco
e dodesperdicio e da colocacaodo
doente no centro da actividade.
Como adiantou ao N Eurico Cas-
tro Alves, dadireccao da ERS (4
margem do congresso “30 anos do
Servigo Nacional de Saude”, em
Coimbra), até atoma de firmacos é
monitorizada.

Mo final, pretende-se claramen-
te a comparacao dos prestadores,
fornecendo aos cidad3os informa-
¢hes sobre Ycolsas compardveis”,

diz, a0 contririo do que hoje acon-
tece com 0s rankings de hospitais.
Estes “sdo perversos” e assentam
em critérios deeficiéneia financei-
ra e numero de actos praticados,
muitas vezes juntando na mesma
lista gigantes como os IPOs ¢ os
hospitais universitirios e pequenas
renciagio.

Paralelamente, coma publicacio
de relatérios periddicos, as unida-
des com menos estrelas - num sis-
tema que pode ser como o dos ho-
téis — terdo ferramentas para me-
lhorar a prestacio. “Os hospitais
tém muitas vezes uma ideia errada

Projecto Sinasarrancou
para a ortopedia em

36 unidades piblicas,
privadas e sociais

dasua performance”, diz Sousa P’e-
reira, mas esta é, “de uma forma ge-
ral, boa”, acrescenta Eurico Castro
Albves, com base num estudo sub-
jectivo elaborado pela ERS e nun-
ca publicado.

O projecto piloto que arrancou
este ano envolve sO a ortopedia. Es-
colhido o parceiro para o projecto,
verificou-se que a ferramenta ndo
permitia abarcar - por precaugio
derigor - acirurgia de ambulatorio
inicialmente prevista. Este estd nas
potenciais dreas a investir em 2010,
juntamente com a saide materno-
infantil. A meta &, até 2015, ir intro-
duzindo trés ou quatro dreas médi-
caS por ano.

A experiéncia arrancou com to-
das as unidades contactadas pela
ERS, a titulo voluntirio: 23 hospi-
tais e centros hospitalares piiblicos

{entre eles 0s maiores). m




